Day surgery centrelizzato
Allegato Sulla Comunicazione



LA COMUNICAZIONE CON IL PAZIENTE PEDIATRICO

» Chiamani per (NI

« GBIEGA ogni coga che mi gtai facendo

. dire mai-e Qii gempre-
* Usa un tono di voce CALMO e [CONFORTANTE )

(| tuo ATTECGIAMENTO, qualsiagi gia,

diventa importante e con gignificato

» Lagciami il pit posgibile con i miei

CENI@RI e coinvolgili nelle mie
cure

« Stammi vicino, fammi giocare,

fammi digegnare, in poche
parole“




LA COMUNICAZIONE CON Il PAZIENTE ADULTO
*[NON dare/ PER SCONTATO nulla

« Tieni conto del miolLIVELLO CULTURALE
» Dotrei (BN cocere (HANAND o overe

percio diverse bagi culturall

« Ho bisogno della +ua-
« Dotrei ({ONESTERNARE le mie

paure per non risultare debole
*/ASCOUTAMI e RASSICURAMI
*(O@NI COSA che fai ageume

importanza per me




LA COMUNICAZIONE CON I, PAZIENTE ANZIANC

*“Anziano” (W@ e cinonimo di GRINIBAVBII@E, non trattarmi come tale
* Fai attenzione agli elementi[RICORRENNnei discorgi

*Brova a comprendere come gto VIVENDO la malattia,
[eggere anziano non mi basta a giugtificarla

* Oltre alleDIFFICOLTA’) da me espresge,
congidera quelle IMENO EVIDENZIATE!

*Ricorda cheCONOSCO!il mio corpo
meglio di chiunque altro; ASCOLTAMI e

(DAL VALORE 3 cio che dico

« et gioca brutti echerzi, potrei qvere

ALTERAZION! della MEMORIA e delle
funzioni LOGICO-DEDUTTIVE, deficit
QENQ(TIVI e SENQORIALI)




